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   “走近你身边的图书馆－2006 图书馆宣传推展月”启动仪式讲话实录 

    贴近读者 主动服务 为建设世界一流大学图书馆而努力奋斗   

   图书馆馆长 薛芳渝 
 

尊敬的汪劲松副校长、老师们、同学们： 

北京的秋天是最美好的季节，秋高气爽，云淡风清。旨在宣传图书馆的资源与服务、加强图书

馆与读者沟通的清华大学图书馆首届宣传推展月活动今天正式展开了。 

我首先代表清华大学图书馆全体馆员向各位老师和同学光临图书馆首届资源服务宣传推展月启

动大会表示热烈的欢迎并致以崇高的谢意。 

大家都知道，大学图书馆的使命就是为学校的师生提供必要的文献资源保障，以支持学校人才

培养、学科建设、科学研究的发展。清华大学图书馆始终坚持“以读者为中心，以服务为主导”办

馆理念，一直把读者的需求作为图书馆发展的最大驱动力，把为读者提供更为贴近的、主动的、全

方位的、高质量的服务作为我们永远不懈的追求目标。近两年图书馆就服务质量和资源建设做了三

次读者调查，有数千位热心读者参与，提出了上千条建议和意见，这些意见给了我们很多启示。通

过调查我们发现，图书馆的许多资源和服务还没有为所有读者所知，例如有读者建议图书馆开展馆

际借书服务，事实上我们早在二十世纪六十年代就已经开始为读者代借国家图书馆的图书了，目前

已经发展到与国内外众多文献提供机构建立了广泛的馆际互借联系，每周图书馆三次专门派车去国

家图书馆为读者借书。再如，近年来图书馆每年花巨资引进大量电子资源，但被调查的读者中尚有

相当数量的读者未使用过电子资源，或不了解如何有效使用电子资源。为了使读者更好地了解图书

馆的资源和服务、使图书馆的资源和服务发挥更大的效益，我们决定自今日起在全校开展图书馆资

源和服务宣传推展月活动。 

在今天的启动大会上，我们将向新一届的“清华大学图书馆教师顾问”和新聘任的“学生顾问”

颁发证书。图书馆是全体清华人的图书馆，图书馆的建设离不开学校领导的支持，更离不开广大师

生的支持。2003 年初，图书馆在各个院系聘任了 45 名图情教授，他们与图书馆的学科馆员一起，为

加强图书馆与院系的联系、推动图书馆的资源建设和学科服务付出了辛勤劳动，起到了非常大的作

用；今年我们除在教师中继续聘请图书馆顾问外，又在学生中增加聘任图书馆顾问，让更多的学生

也参与到图书馆的管理、建设与服务中来。 

今天，图书馆喷泉广场上将有主题展览、现场咨询、资料派发、有奖问答等活动。为期一个月

的宣传推展月将为读者呈现丰富多彩的内容，电视专题片、特邀讲座、主题电影视频欣赏、国内外

书展、网上调查等都将陆续展开；宣传推展月中图书馆还将推出多种新服务及优惠活动，如网络培

训课件、馆际借书优惠周、数据库试用等；另外，宣传服务月活动将在网上同步进行。 

目前，清华大学图书馆馆藏总量已超过 350 万册，中外文全文电子期刊已逾 3 万 5 千种，电子

图书 43 万种，可利用的电子资源的数量和电子资源使用效率在国内高校中继续保持领先水平。图书

馆每年平均接待读者 130 多万人次，出借图书 120 多万册，各类电子资源检索次数达 200 多万次，

下载全文期刊文章 300 多万篇。在学校图书情报委员会的统一规划下，清华大学三级文献保障体系

已初具规模，校图书馆、各专业分馆、院系资料室已形成了包括理、工、文、法、管理、艺术等学

科的多种类型、多种载体的综合性馆藏体系。在 985、211 工程项目的经费支持下，校图书馆的网络

环境和基础设施得到进一步改善，建成了国内规模最大、设施先进、运行稳定可靠的学术电子资源

镜像基地，引进了先进的电子资源整合系统，建立了清华大学学术资源门户，还和计算中心、网络
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中心共同开发了电子资源远程访问系统和电子资源访问控制系统。近年来，图书馆还充分利用现代

化的网络环境建立了许多新型的服务模式，如迅速便捷的文献传递、虚拟参考咨询、电子资源导航、

新书荐购与推介、网上培训等。 

与全球的图书馆事业发展一样，我们邂逅了事业发展的机遇，也面临着巨大的挑战，遭遇着前

所未有的困难。当代科学技术的迅猛发展和对信息需求的急剧增加，计算机网络技术的迅速普及，

对现代图书馆的功能、服务内容和形式都提出了新的要求。而随着清华大学建设世界一流的综合性

大学步伐不断前进，广大师生对图书馆文献信息资源服务的期待也越来越高。但与此同时，图书馆

近年来一直面临着图书文献经费不足的困扰，学校文献资源经费建设的投入额度难以满足广大师生

的需求。在这种情况下，我们一方面要在学校的支持下多渠道争取更多的经费投入，而另一方面也

要更加注重图书馆服务和馆藏建设的投资回报率，把提高文献资源的使用效率作为重要工作目标，

争取使有限的经费发挥更大的作用。 

雄关漫道真如铁，而今迈步从头越。清华大学图书馆的历史是灿烂悠远的，她的现在是务实开

放的，润物无声地提高着读者的人文素养、信息素养，为学校的教学科研提供着优质的服务。我们

将紧跟国际图书馆事业发展的趋势，对图书馆的资源建设、服务模式、管理运行机制不断创新，不

畏困难，奋力前进。我们也热忱地希望全校师生能继续对图书馆建设给予更大的关注，并随时提出

批评和建议。 

谢谢大家! 
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