2005年电子资源建设与利用读者调查总结(第三部分)
三．读者对于电子资源的认识和需求

有13个题目是调查读者对于电子资源的认识和需求方面的问题：

1． 认为电子资源对科研、教学和学习的重要程度

表5. 读者认为电子资源对科研、教学和学习的重要程度
	电子资源对科研、教学和

学习的重要程度
	总比例
	自然科学
读者比例
	人文社科读者比例
	本科生
比例
	研究生
比例
	教师
比例

	非常重要
	80.40%
	83.20%
	71.80%
	56.40%
	88.80%
	84.20%

	重要
	18.40%
	15.50%
	27.60%
	41.30%
	10.30%
	14.90%

	不太重要
	0.70%
	0.70%
	0.00%
	1.80%
	0.30%
	0.00%

	没想法
	0.30%
	0.40%
	0.00%
	0.50%
	0.30%
	0.00%

	其它
	0.30%
	0.20%
	0.60%
	0.00%
	0.30%
	1.00%


2． 获取工作和学习所需的学术信息的主要渠道

表6. 读者获取工作和学习所需的学术信息的主要渠道
	获取学术信息的主要渠道
	总比例
	自然科学

读者比例
	人文社科读者比例
	本科生

比例
	研究生

比例
	教师

比例

	图书馆馆藏资源
	91.8%
	92.6%
	88.8%
	84.5%
	94.8%
	93.3%

	搜索引擎
	78.0%
	78.2%
	79.2%
	77.8%
	79.4%
	73.1%

	学术会议
	13.5%
	14.6%
	10.7%
	3.4%
	16.4%
	26.9%

	同事/同行/同学等
	26.3%
	28.0%
	19.8%
	23.2%
	29.7%
	14.4%

	其它
	4.7%
	4.1%
	7.1%
	5.1%
	4.6%
	3.8%


3． 当图书馆的馆藏资源不能满足需求时，主要解决方法

表7. 当图书馆馆藏不能满足需求时，读者的主要解决办法
	当图书馆馆藏不能满足

需求时，主要解决办法
	总比例
	自然科学

读者比例
	人文社科读者比例
	本科生

比例
	研究生

比例
	教师

比例

	馆际互借
	24.9%
	25.1%
	27.4%
	7.5%
	30.8%
	38.3%

	搜索引擎
	82.4%
	82.8%
	78.2%
	83.5%
	83.1%
	70.2%

	求助于同事/同行/同学等
	42.5%
	44.0%
	36.9%
	34.1%
	45.9%
	44.7%

	放弃查找
	16.0%
	15.4%
	19.6%
	19.1%
	16.2%
	7.4%

	其它
	5.2%
	4.5%
	8.9%
	2.6%
	6.0%
	7.4%


4． 是否使用过图书馆的电子资源

表8. 读者是否利用使用过电子资源

	是否使用过电子资源
	总比例
	自然科学

读者比例
	人文社科读者比例
	本科生

比例
	研究生

比例
	教师比例

	利用过
	90.0%
	90.8%
	88.1%
	75.3%
	95.7%
	96.2%

	未利用过
	10.0%
	9.2%
	11.9%
	24.7%
	4.3%
	3.8%


5． 经常利用电子资源的原因

  表9. 读者经常利用电子资源的原因
	经常利用电子资源的原因
	总比例
	自然科学

读者比例
	人文社科读者比例
	本科生

比例
	研究生

比例
	教师

比例

	学科相关
	87.0%
	87.9%
	86.1%
	72.8%
	91.5%
	91.9%

	更新及时
	23.7%
	25.4%
	18.8%
	16.5%
	24.3%
	40.4%

	检索方便
	57.0%
	57.4%
	54.5%
	58.3%
	56.4%
	57.6%

	内容前沿性
	29.3%
	32.5%
	20.0%
	20.4%
	33.4%
	30.3%

	有全文提供
	66.4%
	68.3%
	57.6%
	50.5%
	70.8%
	70.7%

	其它
	1.2%
	1.1%
	1.2%
	3.4%
	0.4%
	1.0%


6． 不利用或不常利用电子资源的主要原因

  表10. 读者不利用或不常利用电子资源的主要原因
	不利用或不常利用电子资源

的主要原因
	总比例
	自然科学

读者比例
	人文社科读者比例
	本科生

比例
	研究生

比例
	教师

比例

	不了解
	54.6%
	55.3%
	54.2%
	56.8%
	54.8%
	25.0%

	不需要
	10.1%
	11.8%
	4.2%
	13.5%
	3.2%
	0.0%

	需要但使用有困难
	22.7%
	21.2%
	25.0%
	20.3%
	22.6%
	50.0%

	不能满足需求
	5.0%
	3.5%
	12.5%
	4.1%
	9.7%
	0.0%

	学科不相关
	3.4%
	3.5%
	4.2%
	1.4%
	6.5%
	25.0%

	其它
	4.2%
	4.7%
	0.0%
	4.1%
	3.2%
	0.0%


7． 利用电子资源的主要目的

表11. 读者利用电子资源的主要目的
	利用电子资源的主要目的
	总比例
	自然科学

读者比例
	人文社科读者比例
	本科生

比例
	研究生

比例
	教师

比例

	科学研究
	79.5%
	85.2%
	58.8%
	39.3%
	92.8%
	90.1%

	撰写论文
	80.7%
	79.1%
	89.4%
	75.3%
	84.0%
	71.3%

	教学/辅导
	10.1%
	9.0%
	14.1%
	10.0%
	4.9%
	42.6%

	完成作业
	35.5%
	32.8%
	50.6%
	66.2%
	31.1%
	2.0%

	论文答辩
	20.2%
	19.7%
	21.2%
	19.6%
	22.2%
	5.9%

	评定职称/科研成果鉴定
	1.8%
	1.9%
	0.6%
	0.0%
	1.2%
	8.9%

	其它
	2.2%
	2.2%
	0.6%
	3.2%
	1.0%
	5.0%


8． 了解电子资源的主要渠道

表12. 读者了解电子资源的主要渠道
	了解电子资源的主要渠道
	总比例
	自然科学

读者比例
	人文社科读者比例
	本科生

比例
	研究生

比例
	教师

比例

	老师
	24.5%
	23.9%
	30.2%
	33.0%
	24.9%
	8.1%

	同学/同事
	45.3%
	47.2%
	36.7%
	42.2%
	49.9%
	22.2%

	国外朋友
	3.0%
	3.0%
	3.0%
	0.9%
	3.1%
	7.1%

	图书馆主页
	79.4%
	78.5%
	79.9%
	71.6%
	79.3%
	90.9%

	图书馆培训
	17.4%
	16.9%
	18.9%
	20.6%
	17.4%
	9.1%

	学科馆员
	1.4%
	0.8%
	3.6%
	0.5%
	0.9%
	6.1%

	水木清华BBS
	15.6%
	17.1%
	10.1%
	17.0%
	16.8%
	8.1%

	其它
	1.9%
	1.8%
	1.8%
	2.8%
	1.6%
	1.0%


9． 电子资源优越性的主要体现

表13. 读者认为电子资源的优越性的主要体现
	电子资源优越性的主要体现
	总比例
	自然科学

读者比例
	人文社科读者比例
	本科生

比例
	研究生

比例
	教师

比例

	使用方便
	90.9%
	91.7%
	87.6%
	84.5%
	93.2%
	90.1%

	信息及时
	62.0%
	64.7%
	52.4%
	48.9%
	65.4%
	73.3%

	服务方式好
	28.0%
	28.7%
	24.7%
	21.5%
	28.1%
	41.6%

	节省时间
	70.7%
	71.2%
	72.9%
	61.2%
	73.8%
	78.2%

	其它
	1.7%
	1.4%
	2.9%
	2.7%
	1.5%
	1.0%


10． 在图书馆的各类资源中，主要利用的资源

表14. 在图书馆的各类资源中，读者利用的主要资源
	主要利用的资源
	总比例
	自然科学

读者比例
	人文社科读者比例
	本科生

比例
	研究生

比例
	教师

比例

	纸本图书
	72.7%
	70.2%
	82.7%
	91.9%
	67.4%
	51.0%

	纸本期刊
	25.3%
	23.6%
	33.2%
	15.5%
	28.5%
	30.8%

	电子图书
	23.9%
	24.8%
	19.4%
	20.9%
	23.8%
	32.7%

	电子期刊
	77.5%
	80.3%
	67.3%
	47.1%
	89.7%
	86.5%

	文摘数据库
	30.6%
	31.6%
	28.6%
	18.9%
	35.1%
	38.5%

	其它
	1.2%
	0.9%
	2.0%
	1.7%
	0.8%
	1.0%


11． 如何防止“违规使用”电子资源的问题

表15. 如何防止“违规使用”电子资源的问题
	如何防止“违规使用”
	总比例
	自然科学

读者比例
	人文社科读者比例
	本科生

比例
	研究生

比例
	教师

比例

	加大宣传力度
	51.6%
	52.7%
	42.4%
	55.1%
	50.1%
	47.9%

	加大处罚力度
	47.6%
	48.8%
	45.5%
	48.1%
	48.1%
	50.0%

	继续按照目前方式处理
	26.7%
	25.9%
	32.1%
	26.9%
	27.2%
	25.0%

	其它
	5.9%
	5.7%
	3.6%
	4.6%
	5.8%
	4.2%


12． 当文献经费紧张时，图书馆可以采取的措施

表16. 当文献经费紧张时，读者认为图书馆可以采取的措施
	经费紧张，图书馆可以采取

的措施
	总比例
	自然科学

读者比例
	人文社科读者比例
	本科生

比例
	研究生

比例
	教师

比例

	学校增加经费投入
	83.7%
	84.5%
	85.3%
	79.0%
	85.7%
	89.5%

	吸纳一定比例的科研经费
	54.7%
	54.1%
	55.8%
	52.9%
	56.7%
	41.1%

	校内师生捐赠
	23.4%
	22.0%
	29.4%
	31.4%
	20.9%
	22.1%

	校友捐赠
	57.3%
	57.8%
	58.3%
	67.6%
	56.0%
	49.5%

	削减纸本资源
	26.0%
	28.3%
	14.1%
	17.1%
	28.5%
	27.4%

	削减电子资源
	2.9%
	2.3%
	4.9%
	7.1%
	1.6%
	1.1%

	其它渠道
	4.9%
	4.8%
	4.9%
	2.4%
	5.5%
	5.3%


13． 常用数据库

表17. 读者常用的数据库列表
	序号
	数据库名称
	总比例
	自然科

学比例
	社会科

学比例
	本科生

比例
	研究生

比例
	教师

比例

	1
	中国期刊网（CNKI）
	80.20%
	78.90%
	87.60%
	80.00%
	85.30%
	83.20%

	2
	Elsevier SDOS/SDOL
	45.90%
	50.60%
	27.60%
	18.60%
	56.00%
	58.40%

	3
	ISIWeb of Science（SCI，SSCI，AHCI）
	41.40%
	48.70%
	9.40%
	21.40%
	49.70%
	51.50%

	4
	IEL（IEEE/IEE）
	33.30%
	39.70%
	5.30%
	20.00%
	40.60%
	28.70%

	5
	超星电子图书
	32.40%
	33.50%
	28.20%
	49.80%
	30.40%
	20.80%

	6
	Ei Compendex
	31.20%
	37.00%
	3.50%
	9.80%
	39.10%
	39.60%

	7
	万方数据库
	30.70%
	31.60%
	27.60%
	26.50%
	33.20%
	34.70%

	8
	SpringerLink电子期刊
	24.50%
	28.30%
	9.40%
	10.20%
	29.30%
	32.70%

	9
	ProQuest学位论文全文库
	24.30%
	24.20%
	27.10%
	7.40%
	30.90%
	28.70%

	10
	中文科技期刊库（维普）
	22.50%
	24.20%
	15.90%
	31.60%
	20.40%
	24.80%

	11
	Science Online
	21.10%
	25.50%
	2.40%
	10.70%
	26.20%
	20.80%

	12
	SpringerLink电子图书
	20.30%
	23.70%
	5.90%
	11.20%
	23.40%
	27.70%

	13
	Nature
	19.80%
	24.20%
	0.60%
	14.40%
	22.50%
	23.80%

	14
	EBSCO
	17.00%
	13.80%
	32.90%
	10.20%
	19.70%
	18.80%

	15
	ISIJournal Citation Reports（JCR）
	15.80%
	18.90%
	2.90%
	3.70%
	19.30%
	25.70%

	16
	ProQuest（原名UMI）
	15.50%
	14.20%
	24.10%
	5.60%
	19.90%
	13.90%

	17
	Kluwer Online
	14.20%
	16.20%
	6.50%
	1.90%
	16.20%
	33.70%

	18
	ISI Proceedings（ISTP，ISSHP）
	14.00%
	16.30%
	3.50%
	8.40%
	14.60%
	28.70%

	19
	ACS（American Chemical Society）
	14.00%
	17.20%
	1.80%
	7.90%
	15.40%
	23.80%

	20
	Wiley InterScience
	13.60%
	16.60%
	1.80%
	1.40%
	17.40%
	21.80%

	21
	JSTOR
	10.70%
	8.10%
	24.70%
	4.20%
	13.10%
	14.90%

	22
	PQDD（ProQuest Digital Dissertations）
	10.60%
	11.00%
	10.00%
	0.90%
	14.10%
	11.90%

	23
	ACM（Associationfor Computing Machinery）
	10.30%
	12.00%
	1.80%
	5.10%
	12.40%
	11.90%

	24
	Ebrary电子图书
	9.30%
	9.10%
	11.80%
	9.80%
	9.30%
	12.90%

	25
	APS（TheAmerican Physical Society）
	8.70%
	9.90%
	0.60%
	6.00%
	9.70%
	10.90%

	26
	书生之家电子图书
	8.70%
	8.20%
	10.60%
	14.90%
	7.20%
	6.90%

	27
	ISI Current Contents Connect（CCC）
	8.10%
	9.80%
	1.20%
	4.20%
	8.70%
	14.90%

	28
	AIP（American Institute of Physics）
	8.00%
	9.80%
	0.00%
	3.70%
	9.30%
	11.90%

	29
	SPIE（International Society for Optical Engineering）
	7.90%
	9.20%
	0.00%
	3.70%
	10.30%
	5.00%

	30
	ISI Chemistry（CCR，IC）
	6.30%
	7.70%
	0.60%
	5.10%
	6.60%
	9.90%

	31
	ASME（American Society of Mechanical Engineers）
	6.10%
	7.10%
	0.60%
	1.40%
	7.40%
	9.90%

	32
	NetLibrary电子图书
	5.80%
	5.90%
	4.70%
	6.00%
	6.00%
	5.90%

	33
	IOP（Institute of Physics）
	5.70%
	6.90%
	0.00%
	2.30%
	7.20%
	5.90%

	34
	FirstSearch
	5.00%
	5.00%
	5.90%
	0.90%
	5.70%
	11.90%

	35
	SciFinder Scholar（CA网络版）
	5.00%
	6.30%
	0.00%
	2.30%
	5.60%
	8.90%

	36
	INSPEC
	4.80%
	6.10%
	0.60%
	1.40%
	6.50%
	4.00%

	37
	Cell Press
	4.40%
	5.30%
	0.60%
	3.70%
	5.10%
	2.00%

	38
	ASCE（The American Society of Civil Engineers）
	4.30%
	5.00%
	1.20%
	1.40%
	5.10%
	6.90%

	39
	中文社科引文索引（CSSCI）
	4.20%
	2.10%
	14.70%
	6.00%
	2.90%
	8.90%

	40
	RSC（Royal Society of Chemistry）
	4.00%
	5.10%
	0.00%
	0.50%
	4.60%
	9.90%

	41
	Blackwell
	3.90%
	3.00%
	8.80%
	2.80%
	3.70%
	9.90%

	42
	方正Apabi电子教参
	3.60%
	3.10%
	5.90%
	6.50%
	2.60%
	4.00%

	43
	四库全书网络版
	3.50%
	1.70%
	12.40%
	6.00%
	2.80%
	3.00%

	44
	高校财经数据库（China InfoBank）
	3.50%
	1.80%
	12.40%
	2.30%
	4.10%
	2.00%

	45
	ABI（ABI/INFORM Global）
	3.30%
	0.80%
	15.90%
	1.40%
	3.20%
	8.90%

	46
	Safari电子图书
	3.10%
	3.50%
	1.20%
	3.30%
	3.40%
	2.00%

	47
	WorldSciNet
	2.90%
	3.40%
	0.60%
	1.40%
	3.80%
	2.00%

	48
	二十五史网络版
	2.70%
	1.60%
	7.10%
	4.70%
	1.80%
	5.00%

	49
	中国财经报刊数据库
	2.60%
	1.00%
	11.20%
	3.30%
	2.50%
	1.00%

	50
	中国法律检索系统
	2.50%
	0.40%
	12.90%
	2.30%
	2.60%
	3.00%

	51
	BIOSIS Previews（BP）
	2.50%
	2.50%
	1.20%
	0.90%
	3.20%
	1.00%

	52
	圣典E-BOOK
	2.40%
	2.20%
	3.50%
	3.70%
	2.10%
	2.00%

	53
	MathSciNet
	2.30%
	2.90%
	0.00%
	2.30%
	2.10%
	5.00%

	54
	CSA（Cambridge Scientific Abstracts）
	2.30%
	2.40%
	1.80%
	0.50%
	2.60%
	4.00%

	55
	INIS（核科学文摘光盘版）
	2.10%
	2.40%
	0.60%
	2.30%
	1.60%
	5.00%

	56
	LexisNexis
	2.00%
	0.40%
	10.00%
	1.40%
	2.10%
	4.00%

	57
	Gale
	1.90%
	1.50%
	4.10%
	5.10%
	1.00%
	1.00%

	58
	NTIS（National Technical Information Service）
	1.80%
	1.90%
	1.20%
	0.50%
	2.40%
	2.00%

	59
	DII（Derwent Innovation Index）
	1.80%
	2.30%
	0.00%
	0.50%
	2.40%
	2.00%

	60
	CrossFire Beilstein/Gmelin
	1.70%
	2.20%
	0.00%
	1.90%
	1.80%
	2.00%

	61
	四部丛刊网络版
	1.30%
	0.50%
	5.90%
	1.40%
	1.30%
	1.00%

	62
	金报兴图（参考消息,经济日报）
	0.60%
	0.10%
	2.90%
	0.50%
	0.60%
	1.00%

	63
	Zentralblatt MATH
	0.50%
	0.50%
	0.00%
	0.00%
	0.60%
	1.00%
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